
 
 
 
日本酒があまり得意でなかった私ですが、 
北雪酒造の“北雪 YK35”というお酒を飲んで、 
日本酒のイメージが大きく変わりました。 
言葉でうまく説明できないのですが、 
華やかなのにキレがあってとてもおいしいと感じまし
た。それ以来日本酒に興味を感じるようになって、本当
に少しずつですがお酒嗜んでおります。皆様、何かおす
すめの銘柄があったらいつか教えて下さい。 
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その目標、具体的ですか？ ～マンダラチャートを活用した目標設定の方法～ 

マンダラチャートとは？ 
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具体的な目標設定は、介護現場のサービスの質向上や業

務効率化を進めるために大変重要なものです。しかし、

成果の数値化、見える化が難しい介護業界において、具

体的な目標設定は本当に難しく、事業計画や人事考課個

人目標（MBO）を見ても、抽象的で評価困難な目標設定

になってしまっているケースが多いと感じています。 

そこで今回は、具体的で評価しやすい目標を設定するた

めに、大谷選手が使っていたことで有名になった「マン

ダラチャート」というフレームワークによる目標設定の

方法を紹介します。 

マンダラチャートは、9×9 マスのマス目で構成されて

います。中心に大きな目標を置き、その周りに関連する

具体的な目標を配置していくフレームワークです。こ

の方法を用いることで、抽象的な目標をいくつかの具

体性で実行可能な行動計画（アクションプラン）にブレ

イクダウンしていくことが出来ます。 
 

大谷選手が高校（花巻東）時代に実際に作成していた 

目標シートが下図になります。 

こんにちは。ピーエムシー株式会社の斎藤洋です。 
 

封筒の宛名に変更等がございましたら、ご一報いただけますと幸いです。 

マンダラチャートの作成手順 

1. マス目の中心に大きな目標を記入する  
 
まず、介護事業所の事業計画や部署目標などの大きな目

標を中心に記入します。たとえば、「利用者満足度の向

上」や「スタッフのスキルアップ」などです。 
 
2. 大きな目標の周囲に、関連する小目標 

（大目標の達成方法）を設定する 
中心の目標を達成するために必要な具体的な目標を周囲

に配置します。たとえば、「利用者とのコミュニケーショ

ン改善」や「定期的な研修実施」といった項目を挙げる

ことができます。 
 
3. さらに細分化する 
小目標をさらに細分化し、具体的な達成方法（アクショ

ンプラン）を設定します。たとえば、「月に 1回の利用者

との個別レク」や「年間 5回の定期的研修」を計画する

ことで、実行可能な目標に変換します。 
 
4. 進捗状況を確認する  

マンダラチャートを作成したら、定期的に進捗を確認し

ましょう。目標達成に向けた進捗を可視化することで、

チーム全体のモチベーションが向上します。 
 
5. まとめ 
上記の手順で目標を具体的なアクションプランに分解し

ていくという実践を研修で行っていますが、リーダーク

ラスの介護職員でも苦労している方が多いです。このよ

うな実践が介護の何に役に立つのかと聞かれることもあ

りますが、ミドルマネージャーは組織の抽象的な方針を

具体的な行動に変換してメンバーに伝えたり、メンバー

の個々の思いや訴えを整理して上司に伝えたりする重要

なポジションとなるので、興味を持った方は是非色々と

調べてみてください。 

主任研修講師 斎藤 のつぶやき 


