
 
私には 2 人の子どもがいます。 

正直な話、これまで、子ども･地域･PTA 等々の仕事は

ほとんど妻にお願いして、任せてしまっていたのです

が、今回、なんと私が長男の学校の保護者会役員に任

命されてしまいました。 

自分が上手くやれるイメージが全く湧きませんが、自

分の成長の機会だと前向きに捉えなおして頑張ってみ

ようと思います。 
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施設管理者が知っておくべき、人事評価の目的とその影響 

人事評価制度を進めるうえで最も重要なこと 

 

Vol. 

03 

主任研修講師 
斎藤の  

「つぶやき」 

介護事業所における人事評価制度は、大手の介護事業所

や施設で導入が進んでいる一方で、中小規模の事業所で

はまだまだ導入が進んでいない、という傾向がありま

す。実際には、規模が小さく人材が限られている中小の

事業所や施設ほど、人材の確保やモチベーション向上が

重要な課題となっています。 

「評価制度の導入を急いでいる」「導入してみたがどう

もうまく行かない」というお話をお客様からお聞きする

機会も多いです。 

 

人事評価を導入するにあたって、評価基準や評価方法

の検討はもちろん重要ですが、最も重要なことは、「何

のために人事評価を行うのか」という目的を役職者全

員が共通理解することだと私は考えています。 

特に介護事業所においては、「役職者間で評価の目的が

共通理解されていない」法人が多いように感じます。 

 

 

こんにちは。ピーエムシー株式会社の斎藤洋です。 
 

封筒の宛名に変更等がございましたら、ご一報いただけますと幸いです。 

介護事業所における人事評価の目的 

それでは人事評価の目的について、皆様の職場ではど

のように説明されていますか？ 

評価制度の目的について調べてみると、「公正な昇進・

昇給」、「職員のモチベーション向上」、そして「個人と

組織の成長支援」などが目的として挙げられています。

自法人における目的を明確にし、評価者全員がその目

的を共通理解し、語れるようになることが重要だと思

います。 

 

 
また、人事評価制度の運用においては、評価者の育成が

非常に重要です。具体的には、「評価基準の適用方法や

フィードバック技術を学ぶ研修」や「評価者自身が無意

識のバイアスを認識し、それを排除するトレーニング」

が求められます。 

 

 

評価後には、自身の評価結果を振り返り、改善点をフィ

ードバックする仕組みを整えることで、評価者のスキ

ル向上と制度の信頼性を確保することができます。 

 

 

今回のニュースレター、いかがでしたでしょうか。 

人事評価に課題を感じている法人様も多いと思います

が、役職者への適切な育成を行うことで、現場の不満や

不公平感に対して相手を納得させる返答が出来るよう

になると思います。是非役職者への育成に取り組んで

いただきたいと思います。 

 

 

引用元「明日の人事」https://www.ashita-team.com/jinji-online/institutional/3353 


